Allgemeine Geschiftsbedingungen der
heureka GmbH

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten ab sofort fiir alle
Leistungen, es sei denn, dass hiervon abweichende Bedingungen aus-
driicklich schriftlich vereinbart worden sind. Gegenbestatigungen des
Auftraggebers unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen werden
hiermit widersprochen. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch fir
alle zukiinftigen Geschéfte.

1. Angebot und Preise

Samtliche von heureka abgegebenen Angebote sind frei bleibend. Erst
mit der schriftlichen Bestatigung von Auftragen durch heureka werden
diese fiir heureka verbindlich. Die Preise verstehen sich ausschlieflich
Mehrwertsteuer. Falls nicht anders beschrieben, beziehen sich die Preise
auf folgende Voraussetzungen:

« Abgebildete Logos und Zeichen werden vom Auftraggeber als fertige,
verarbeitungsfahige Vorlagen zur Verfiigung gestellt.

« Bei Fotoaufnahmen wird die freie und ptinktliche Anlieferung der zu
fotografierenden Materialien, Ausstattungen und Accessoires vorausgesetzt.

« Samtliche Lithoarbeiten sind ohne aufwendige Bildbearbeitung und
ohne FreistelTungen kalkuliert.

« Postgebilihren werden zum Selbstkostenpreis gesondert weiterberechnet.

Zusatzvereinbarungen werden extra kalkuliert. Ein entsprechendes
Angebot wird dem Auftraggeber vorab zur Genehmigung vorgelegt.

2. Aufiragserteilung

Alle Auftrage sind nach Erhalt der Auftragsbestéatigung Festauftrage,
wenn der Auftragsbestatigung nicht sofort widersprochen wird. Die in
der Auftragsbestatigung genannten Termine sind fiir beide Seiten ver-
bindlich und kénnen nicht einseitig ohne Zustimmung des anderen
Vertragpartners gedndert werden. Sofern durch Umsténde, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, Ausfallzeiten entstehen, werden diese
dem Auftraggeber berechnet. Dies gilt auch fiir Unterbrechung und
vorzeitigen Abbruch eines Auftrages, wenn die Ursache dafiir nicht
durch heureka zu vertreten ist.

Die Schaltzusagen fiir alle Medien werden fiir heureka erst dann
rechtsverbindlich, wenn eine verbindliche Riickbestatigung durch die
betreffenden Werbetrager vorliegt.

3. Verpackungs- und Versandkosten

Verpackungs- und Versandkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Bei Lieferung an heureka tragt der Auftraggeber die Fracht- und
Portokosten frei Haus.

4. Nutzungsrecht

Der Auftraggeber nutzt die von heureka erbrachten Leistungen aus-
schlieBlich fuir den vorher vereinbarten Zweck. Dartiber hinausgehende
Nutzungen miissen vorher schriftlich vereinbart und aus urheberrecht-
lichen Griinden vertraglich geregelt sein.

Konzepte, Strategien, die von heureka entwickelt wurden, werden
immer nur fir ein juristisch selbstandiges Unternehmen erstellt.

Die Nutzung tiber angeschlossene und verbundene Unternehmen muss
gesondert vertraglich geregelt sein.

5. Eigentumsvorbehalt
Alle Eigentums- und Nutzungsrechte an der gelieferten Leistung ver-
bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung bei der heureka.

6. Zahlung

Der Rechnungsbetrag ist, soweit keine andere Zahlungsweise vereinbart
wird, ohne Riicksicht auf evtl. vorzubringende Beanstandungen inner-
halb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung rein netto fallig. Wird die Zah-
lungsfrist (iberschritten, so kénnen Verzugszinsen in Héhe von mindes-
tens 4% tber den jeweiligen Lombardsatz der Dt. Bundesbank berechnet
werden, sofern von heureka nicht ein héherer Schaden nachgewiesen wird.

heureka kann fiir alle Leistungen eine Vorauszahlung von bis zu 50%
des Auftragswertes berechnen. Fremdkosten kénnen als komplette
Vorauszahlung berechnet werden.

7. Gewédhrleistung

Die von heureka erbrachten Leistungen basieren in der Regel auf den
Vorgaben und Briefings des Auftraggebers. Fiir Fehler, Missverstandnisse
und Verdnderungen, die auf falsche oder unvollstdndige Angaben des
Auftraggebers zurtickzufiihren sind, ist dieser allein verantwortlich. Der
Auftraggeber stellt heureka von allen etwaigen Anspriichen Dritter frei,
sofern die anspruchsauslosende Leistung von heureka auf den vom
Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Vorlagen beruht.

heureka legt dem Auftraggeber regelméBig Zwischenergebnisse, Ent-
wiirfe und Vorschldge vor, die von diesem innerhalb einer vereinbarten
Zeit zu kontrollieren, zu genehmigen oder sofort zu korrigieren sind.
Wird die Zeitvorgabe durch den Auftraggeber tiberschritten, ohne dass
dies vorher mit heureka schriftlich abgestimmt wurde, haftet der Auf-
traggeber fiir die daraus entstandenen Verzogerungsschaden.

Mangel an den Leistungen von heureka miissen sofort nach Kenntnis-
nahme schriftlich geltend gemacht werden. Sonst sind Gewé&hrleistungs-
anspriiche ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht auBerhalb des
kaufméannischen Verkehrs bei nicht offensichtlichen Mangeln. Unab-
hangig von der jeweiligen gesetzlichen Regelung hat heureka das Recht,
ihre Leistungen nachzubessern. Erst nach dreimaligem Fehlschlagen der
Nachbesserung leben die gesetzlichen Gewé&hrleistungsanspriiche des
Auftraggebers wieder auf.

8. Haftung

Fiir Verschulden bei der Durchfithrung der zu erbringenden Leistung
haftet die Agentur bis zur Hohe des Rechnungsbetrages des betreffen-
den Auftrages. Weitergehende Schadenersatzanspriiche aus Vertrags-
verletzung, aus Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen
und aus unerlaubter Handlung sowie weitergehende Gewahrleistungs-
anspriiche sind ausgeschlossen. Im kaufménnischen Verkehr sind dari-
ber hinaus Schadenersatzanspriiche aus Unmoglichkeit und Verzug
ausgeschlossen. Im nichtkaufménnischen Verkehr sind sie auf die Hohe
des Rechnungsbetrages des betreffenden Auftrages begrenzt.

Der vorstehende Ausschluss und Begrenzung der Haftung entfallen,
sofern heureka Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit zu vertreten hat. Im
kaufménnischen Verkehr hat heureka den Vorsatz und die grobe Fahr-
lassigkeit von Erfillungsgehilfen nicht zu vertreten, soweit deren Ver-
schulden nicht die Hauptinhalte des Vertrages betrifft. In den tibrigen
Fallen ist im kaufmannischen Verkehr die Haftung fiir grobe Fahrlassig-
keit auf den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses voraussehbaren
Schaden der Hoéhe nach begrenzt.

heureka tibernimmt keine Haftung fiir Schreibfehler in allen standardi-
sierten heureka-Unterlagen und -Angeboten.

heureka tibernimmt fiir die erstellten Texte, Gestaltungen und Marken-
namen keine Rechtspriifung. Diese Priifungen obliegen dem Auftragge-
ber tiber einen eigenen Rechtsberater.

9. Konkurrenzausschluss

Regeln zum Konkurrenzausschluss sind unwirksam. Ausnahmen beste-
hen dann, wenn zwischen heureka und Auftraggeber schriftlich eine
andere Regelung vereinbart wurde.

10. Datenschutz

Fiir alle Auftrége gelten die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes. Die vertrauliche Behandlung der vom Auftraggeber zur Verfii-
gung gestellten Unterlagen und Informationen wird von heureka im
Rahmen der fiir Werbeagenturen tiblichen Arbeitsweise sichergestellt.

11. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort und, soweit gesetzlich zuldssig, ausschlieBlicher Gerichts-
stand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar ergebenden
Streitigkeiten, ist Essen. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéfts-
bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirk-
samkeit der sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt.

12. Eigenwerbung

Der Auftraggeber erteilt heureka mit dem Auftrag ausdriicklich das
Recht, die fiir ihn durchgefiihrten Leistungen als Referenz und fiir die
Eigenwerbung zu verwenden.



